RIKTLINJER FOR
BASTA UTFORANDE VID MOTTAGANDE
OCH VIDAREBEFORDRAN AV ORDER
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CITRONEER

Bakgrund

Citroneer AB ("bolaget") bedriver verksamhet bland annat genom att tillhandahalla tjansten
mottagande och vidarebefordran av order avseende finansiella instrument. Bolaget ska i
enlighet med gallande regelverk vid mottagande och vidarebefordran av order vidta alla rimliga
atgarder for att sakerstalla att kunderna far basta mojliga resultat vid genomférande av tjansten.
Bolaget har darfér, mot bakgrund av 9 kap. 31 - 34 88 lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden samt artklarna 64 - 66 i Kommissionens delegerade férordning EU 2017/565
faststallt féljande riktlinjer.

Basta mojliga resultat
For att uppna basta mojliga resultat vid mottagande och vidarebefordran av order kommer
bolaget att vidta alla rimliga atgarder genom att ta hansyn till foljande faktorer:

e orderns storlek och typ samt paverkan pa marknaden

e priset och kostnaderna,

e snabbhet och sannolikhet fér att ordern leder till en transaktion

e att transaktionen kan avvecklas,

e kundens kategori, samt

e andra omstandigheter som enligt bolagets beddmning ar relevanta for en viss order.

Metoder fér mottagande/vidarebefordran av order

| den man det ar mojligt kommer bolaget att tillmata priset och kostnaderna i samband med
mottagande och vidarebefordran av ordern storst betydelse. | vissa fall, t.ex. vid stora order,
order med sarskilda villkor m.m., kan bolaget komma att ta stérre hansyn till andra faktorer, t.ex.
om ordern pa grund av sin storlek eller typ enligt bolagets bedémning kan ha en vasentlig
prispdverkan eller paverkan pa sannolikheten for att den blir utford eller kan avvecklas eller om
det av andra skal ar relevant att tillmata andra faktorer an priset stérre betydelse.

Bolaget stravar alltid efter att mottagande och vidarebefordran av order ska ske sa snabbt,
effektivt och rattvist som mojligt. Om inte speciella omstandigheter rader, kommer bolagets
prioritet vid mottagande och vidarebefordran av order vara att astadkomma det basta mojliga
resultatet i form av det totala beloppet som kunden ska betala eller erhalla.

Specifik kundinstruktion

Nar en kund ger bolaget en specifik instruktion for hur hela eller delar av en order ska mottas
eller vidarebefordras kommer ordern att mottas eller vidarebefordras enligt den instruktionen.
| det fall en specifik instruktion [dmnas ska bolaget motta eller vidarebefordra ordern enligt
kundens instruktion dven om den strider mot dessa riktlinjer. Detta kan medféra att bolaget
forhindras att uppna basta mojliga resultat for kunden.

Stoérningar i marknaden, bristande tillganglighet i tekniska system etc.

| vissa fall, sdasom exempelvis vid avbrott i handeln, ndr en handelsplats makulerar affarer, vid
stérningar i marknaden, vid bristande tillganglighet i tekniska system eller annat, kan det enligt
bolagets beddmning ligga i kundens basta intresse att en order mottas eller vidarebefordras pa
nagot annat satt an det som normalt anvands for det finansiella instrumentet ifrdga. Bolaget
kommer da att vidta alla rimliga atgarder for att uppna basta méjliga resultat for kunden under
rddande omstandigheter.

Bolaget ska snarast informera kunderna om alla betydande svarigheter att motta eller
vidarebefordra order pa grund av sddana stérningar.
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Godkannande av dessa riktlinjer

Kunderna ska godkanna dessa riktlinjer. Kunden far del av dessa riktlinjer nar kunden far
bolagets forkdpsinformation. Godkannandet sker ndr kunden blir kund hos bolaget fér forsta
gangen. Innan bolaget mottar eller vidarebefordrar en kunds order utanfér en handelsplats ska
kunden ha gett sitt uttryckliga godkannande till detta. Samtycke ska [amnas i kundavtalet.
Kunden ska pa begaran fa ytterligare information om hur bolaget uppfyller kraven enligt dessa
riktlinjer.

Sammanlaggning och férdelning av order

Nagon sammanlaggning av olika kunders order forekommer inte. Bolaget har darfor inte
upprattat nagra riktlinjer for sa mmanlaggning och férdelning av order.

Kontroll och dokumentation
Bolaget ska arligen se 6ver dessa riktlinjer och vid behov genomféra andringar. Dokumentation

av utvardering av riktlinjer for basta mojliga resultat vid mottagande och vidarebefordran av
order ska ske genom VD:s férsorg och bevaras och arkiveras pa lampligt satt i fem ar.
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