Citroneer Allmanna Villkor

Galler for Avtal som refererar till Citroneers Allmanna Villkor och anses da utgora en integrerad del av Avtalet.

1. Om Citroneer

Citroneer &r ett vardepappersbolag som bedriver verksamhet med tillstand av Finansinspektionen. Féremalet for Bolagets verksamhet &r att bedriva
vardepappersrorelse enligt 2 kap 1 § 1 och 5 lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, (LVM), 1. mottagande och vidarebefordran av order i
fraga om ett eller flera finansiella instrument, 5. investeringsradgivning, samt sidoverksamhet i form av analys av placeringspolicys,
placeringsreglementen och tillgangsallokering. Darutover bedriver Bolaget portféljférvaltning enligt 2 kap. 1 § 4 LVM, forvarar finansiella
instrument for kunders rdkning samt tar emot medel med redovisningsskyldighet enligt 2 kap 2 § 1 LVM samt utfor valutatjanster om dessa har
samband med investeringstjanster enligt 2 kap 2 § 4 LVM. Bolaget har &ven tillstand att vara registrerad som forvaltare av fondandelar enligt 4 kap
12 § andra stycket lagen (2004:46) om vardepappersfonder.

2. Uppdrag

Det uppdrag som Kunden ger Citroneer kan omfatta en eller flera av foljande typer av radgivning eller tjanster, sdval som tjanster som inte &r namnda
héri. Om uppdraget omfattar en av de tj&nster som ndmns héri géller dessa villkor for tjansten.

2.1 Investeringsradgivning

Initiativ till investeringsradgivning kan tas av saval Citroneer som Kunden. Investeringsradgivning far ske vid personligt mote eller per telefon. Om
investeringsradgivning sker pa telefon godtar Kunden att samtalet kan spelas in.

Investeringsradgivning innebar att Citroneer lamnar rad om kop eller forsaljning av finansiella instrument till Kunden. Till grund for radgivningen
ligger den information som Kunden lamnar om bland annat ekonomiska férhallanden, familjesituation, kunskap och erfarenhet av olika finansiella
instrument, syfte med investeringen, placeringshorisont, riskbenagenhet och forméga att bara forluster. Sedan Citroneer lamnat sitt rad fattar Kunden
darefter sjalv beslut om vilka placeringsatgarder som ska vidtas.

Citroneer ska fortldpande och i enlighet med vad som sérskilt anges i Avtalet informera Kunden om utvecklingen av de investeringar som Citroneer
gett rdd om samt darvid lamna Kunden upplysningar och rad avseende olika placeringsalternativ.

Citroneer kommer att tillhandahalla Kunden en regelbunden lamplighetsbedomning (Iamplighetsforklaring) i syfte att sakerstalla att den lamnade
investeringsradgivningen ar fortsatt lamplig for Kunden. Den regelbundna lamplighetsbeddmningen tillhandahdlls Kunden vid var
radgivningstillfalle.

Citroneer lamnar investeringsradgivning pa oberoende grund. Det innebar att Citroneer bedomer ett tillrackligt stort och diversifierat urval av
finansiella instrument som ér tillgangliga pd marknaden for att sakerstalla att kundens mal med investeringarna kan tillgodoses pa lampligt satt.

Urvalet av finansiella instrument omfattar inte nagra finansiella instrument som &r producerade av institut eller féretag som Citroneer har en nara
forbindelse med.

Vid investeringsradgivning atar sig Citroneer att dokumentera radgivningen och att darefter Gverlamna dokumentationen till Kunden. Om
radgivningen skett vid personligt mote atar sig Citroneer att lamna dokumentationen med tillhérande liamplighetsforklaring till Kunden innan en
transaktion genomfors.

Sker rédgivningen per telefon godtar Kunden att dokumentationen med tillhérande lamplighetsforklaring, utan onodigt dréjsmal, limnas efter att
transaktionen genomforts. Citroneer atar sig dock att, vid telefonrddgivning, erbjuda Kunden att senarelégga en transaktion i syfte att p& det sittet ge
Kunden mojlighet att erhalla dokumentationen innan en transaktion genomfors.

Kunden ar d&ven medveten om att Citroneer vid utforande av investeringsradgivning inte utfor portfoljférvaltning, dvs. att Citroneer inte sjalvstandigt
genomfor nagra vardepappersaffarer for Kundens rékning efter lamnande av investeringsradgivning. Alla vardepappersaffarer inom ramen for
tjansten investeringsradgivning sker uteslutande p& Kundens initiativ.

2.2 Portfoljforvaltning

Baserat pd den information som Kunden lamnar om bland annat ekonomiska forhallanden, familjesituation, kunskap och erfarenhet av olika
finansiella instrument, syfte med investeringen, placeringshorisont, riskbenagenhet och formaga att béara forluster utfor Citroneer pa eget initiativ och
utan Kundens horande genom kép och forsiljning placering och omplacering av det Kapital som Kunden beslutat ska inga i Citroneers utforande av
tjansten Portfoljforvaltning.

Kunden accepterar att samtliga forvaltningsatgarder ska vidtas av Citroneer om inte annat ¢verenskommes. For det fall Kunden 6nskar lamna
instruktioner om viss forvaltningsatgard ska Kunden kontakta Citroneer.

Citroneer ska i sin forvaltning félja den placeringsinriktning som dverenskommit med Kunden. Denna dverenskommelse finns dokumenterad i
radgivningsdokumentationen och bendmns “Forvaltningsmandat”. For det fall Kunden 6nskar dndra aktuell Férvaltningsmandatet ska Kunden
kontakta Citroneer. Dock kan Citroneer vilja att allokera Kundens tillgangar till en lagre/ hogre risk &n som 6verenskommits i 30 dagar om Citroneer
enligt sin behovsanalys beddmer att det &r fordelaktigt for Kunden.
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De finansiella instrument som kan komma att kopas, séljas eller tecknas &r aktier, fondandelar, bérshandlade fonder och bérshandlade certifikat.
Portfoljforvaltningen kommer endast att omfatta dessa finansiella instrument. Forvaltningen ska félja Kundens riskprofil och de investeringslimiter
som dokumenterats i radgivningsdokumentationen.

Citroneer ska, i enlighet med vid var tid géllande lag, Finansinspektionens aktuella foreskrifter samt Kommissionens aktuella delegerade forordningar
forse Kunden med sédan information som avser utférandet av Portfoljférvaltningstjansten.

Citroneer kommer att tillhandahélla Kunden en regelbunden lamplighetsbedémning (lamplighetsforklaring) i syfte att sakerstélla att tjansten
Portféljforvaltning ar fortsatt lamplig fér Kunden, samt att uppdatera forvaltningsmandatet till Kundens behov. Den regelbundna
lamplighetsbedomningen tillhandahalls Kunden en gang per ar eller oftare efter sarskild verenskommelse med Kunden.

I forekommande fall ska Kunden befullméktiga Citroneer att genomféra teckning, kop, forséljning, inldsen eller andra transaktioner avseende
finansiella instrument pd Kundens depa i annat institut. Fullmakten ska innefatta, men inte nédvandigtvis vara begransad till, en ratt for Citroneer att
underteckna erforderliga handlingar for att kunna genomfora aktuella vardepappersaffarer hos emissions- eller depainstitut, fondbolag eller annan
motpart samt ge den rétt till insyn i Kundens depa som anses vara nodvandig for Uppdragets utférande.

2.3 Order pa Kundens initiativ (Execution only)

Vid utforande och/eller vidarebefordran av order pa Kundens initiativ (sa kallad “execution-only”) avseende sddana okomplicerade instrument som
anges 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden kommer Citroneer vanligtvis inte (for kunder som kategoriserats som icke-
professionella) att beddma om den aktuella tjansten eller det aktuella Finansiella Instrumentet passar Kunden.

Vid utforande och/eller vidarebefordran av order pa Kundens initiativ (s& kallad “execution-only™) avseende sddana komplicerade instrument som
anges 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden kommer Citroneer att bedéma om den aktuella tjénsten eller det aktuella Finansiella
Instrumentet passar Kunden. Om Citroneer inte anser att den aktuella tjénsten eller det finansiella instrumentet passar kunden kommer kunden att
avradas. Kunden har dock méjlighet att genomfora transaktionen trots avradan. Om Kunden inte lamnar de uppgifter som behdvs for att Citroneer
ska kunna genomfora en passandebedomning, kommer Citroneer att informera om att det inte gar att avgéra om tjansten eller produkten passar
Kunden.

2.4 Konsulttjanster

De tjanster som Citroneer erbjuder Kunden som inte ar kopplat till ett konto bendmns konsulttjénster och omfattningen av konsultuppdraget
specificeras i en for varje uppdrag unik bilaga.

3. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att all information som lamnas till Citroneer som grund for Citroneers utforande av Uppdraget, sdsom information om
placeringspolicy, finansiella instrument, andra tillgdngsslag, marknadsvarden, uppgifter om befintlig belaning, depainstitut samt annan information
som krévs for att Uppdraget ska kunna genomféras, ar aktuella och korrekta. Det &r Kunden som ansvarar for att resultatet av Citroneers utforande
av Uppdragen inte blir bristfalligt beroende pa brister i information som ligger till grund for Citroneers arbete med Uppdraget.

Kunden forsékrar hdarmed att har lamnade uppgifter av betydelse for beskattning, rapportering, meddelanden, tilldmpning av detta avtal samt lagregler
om uppgiftsskyldighet med mera &r riktiga och férbinder sig att utan dréjsmal till Citroneer skriftligen anmala forandringar i detta avseende, till
exempel flyttning utomlands samt &ndringar av namn, telefonnummer, adressuppgifter, medborgarskap och e-postadress.

Det aligger kunden att informera Citroneer om uppdateringar av de ID-handlingar Kunden anvant for att bekrafta sin identitet.

Det aligger kunden att pa begéran av Citroneer lamna den information, inkluderande skriftliga handlingar, som Citroneer bedémer vara nidvéndig
for att fullgora de skyldigheter som &ligger Citroneer enligt detta avtal eller enligt avtal med depaférande tredje part samt tillamplig EU-férordning,
lag, foreskrifter, allménna rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

4. Disclaimer

Finansiella placeringar innebér ett ekonomiskt risktagande. Risktagandet bestdr i att investeringens faktiska avkastning kan komma att skilja sig fran
den forvéantade. Risktagandet innebér &ven att det finns en risk for att forlora hela eller del av kapitalet. Sambandet mellan risk och avkastning innebér
att majligheten till hogre avkastning okar med hogre risktagande men det innebar aven att risken for storre forluster 6kar. Framtida avkastning pa
gjorda investeringar ar beroende av ménga faktorer sdsom exempelvis volatilitet i marknaden, valutakursférandringar och risknivén i placeringen.

Kunden &r inforstddd med de risker som ar foérknippade med tillgdngsallokering, portféljférvaltning och dartill horande placeringar i finansiella
instrument. Kunden ar medveten om att utfallet av de placeringar som sker mot bakgrund av den information, rddgivning och portféljférvaltning som
Citroneer lamnar eller utfor kan bli sdval positivt som negativt. Kunden &r inforstddd med att det &r Kunden och inte Citroneer som star for den
finansiella risken i Kundens placeringar i enlighet med detta Avtal och att Citroneer inte ger négra garantier rérande framtida avkastning pa de av
Kunden forvaltade medlen.
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5. Avgifter

For Uppdraget erlagger kunden avgifter till Citroneer i enlighet med Avtalet. Procentuella avgifter beraknas utifran det dagliga marknadsvardet pa
kundens depainnehav for varje kalenderdag. Vid den dagliga avgiftsberakningen divideras avgiften med faktiskt antal kalenderdagar for aret. De
dagliga avgifterna aggregeras och debiteras i efterhand.

Avgifterna kan andras genom skriftlig dverenskommelse mellan Parterna utan att Avtalet i Gvrigt paverkas. Kunden ger sitt medgivande till att
Citroneer far debitera Kundens depa eller likvidkonto for de avgifter som framgar av Avtalet, i forekommande fall med tilligg av mervirdesskatt
och andra lagstadgade skatter eller avgifter. | de forekommande fall d& kunden inte har tillrackligt med likvida medel for att betala namnda avgifter
forbehaller sig Citroneer ratten att silja av delar av Kundens innehav for att kunna debitera avgifterna, se vidare under kapitel 15. Pantsattning.

Kunden ansvarar for samtliga eventuella kostnader och avgifter, till exempel courtage, valutavéxlingsavgifter, clearingavgifter, andra
transaktionsavgifter samt depaavgifter, som tredje part eller Citroneer tar ut i samband med genomférande av transaktioner.

For handel med finansiella instrument utgar avgifter i enlighet med detta avtals villkor, samt i enlighet med vid var tid gallande prislista, publicerad
pa Citroneers hemsida (www.citroneer.com/avgifter). Kunden godkanner hiarmed att tillaggsavgifter dven kan utgd enligt foljande: For handel,
clearing eller forvar av utlandska finansiella instrument och for clearing av svenska finansiella instrument debiteras sarskilda avgifter. Fér 6verforing
av finansiella instrument till annat institut och for konvertering av finansiella instrument kan sarskild avgift komma att debiteras. Avgift utgar ocksa
for annullering av order och/eller makulering av avslut av Citroneer eller marknadsplatsen i samband med otillaten orderlaggning eller handel.
Citroneer kan dven komma att paféra kunden andra kostnader som Citroneer debiteras av annan i samband med kundens handel, avveckling, clearing
eller forvar av finansiella instrument.

Kunden ska ersétta Citroneer for kostnader och utldgg som har samband med utférandet av Uppdraget samt kostnader och utlagg for att bevaka och
driva in Citroneers fordran hos kunden.

6. Kundens skattesituation

Kunden ansvarar for skatter och andra avgifter som ska betalas enligt svensk eller utlandsk lag med avseende pa finansiella instrument och likvida
medel.

Citroneer ansvarar inte for Kundens skatterattsliga status och de bedémningar av denna status som Skatteverket eller andra svenska eller utlandska
myndigheter kan komma att gora. Citroneer ansvarar inte heller for de skatteréttsliga konsekvenser som kan uppkomma till féljd av detta Avtal och
de finansiella transaktioner som Kunden eller Citroneer kan komma att foreta i enlighet med Avtalet.

7. Intressekonflikthantering

Citroneer kan komma att erhalla eller lamna ersattning fran/till produktleverantorer/tredje part vid tillhandahéllande av investeringstjanster till
Kunden. I de fall ersattning erhalles kommer ersattningen att dverforas oavkortat till Kunden. Detta galler dock inte icke-monetéra formaner som
Citroneer har informerat kunden om och som kan héja kvalitén pa tjansten till Kunden och som &r av en sddan omfattning att de inte kan anses hindra
Citroneer fran att uppfylla sin skyldighet att tillvarata Kundens intressen.

Om Citroneer skulle komma att ha ett direkt eller indirekt agande i négot av de foretag som &r producenter av finansiella instrument vilkas instrument
kan komma att omfattas av investeringsradgivning, portféljforvaltning eller mottagande och vidarebefordran av order kommer Citroneer att informera
Kunden om sitt &gande. Aven nar sddana forhallanden uppstar utgar Citroneer alltid frén vad som &r bast for Kunden. Kundens intressen, och inte
Citroneers, kommer darfor alltid i forsta hand.

8. Reklamation

Kunden ska skriftligen till Citroneer och inom skalig tid patala eventuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota, rapportering avseende
portféljforvaltning eller andra dokument som rér transaktioner vari Citroneer medverkat. Kunden ska pa samma satt och inom skalig tid, patala
eventuella dvriga fel eller brister i Uppdragens utférande. Om reklamation inte ldmnas inom skélig tid forlorar Kunden rétten att begéra erséttning
eller krava andra atgarder fran Citroneers sida. Information om hur ev. klagomal kan lamnas &terfinns i Citroneers Forképsinformation och pa
hemsidan, www.citroneer.com.

Om kunden vill begara havning av ett kop- eller saljuppdrag ska detta uttryckligen och omgéende framféras till Citroneer. Om reklamation eller
begdran om héavning inte lamnas omgéende forlorar kunden rétten att begara ersattning, hava uppdraget eller krava andra atgarder fran Citroneers
sida.

9. Personuppgiftsbehandling
Citroneer behandlar personuppgifter i enlighet med reglerna i Dataskyddsférordningen (GDPR). Den réttsliga grunden for behandlingen &r att den ar

nodvandig for fullgérande av detta Avtal och de skyldigheter som foljer av lag eller annan forfattning eller for att vidta dtgarder p& begéran av Kunden
innan avtal ingds. Personuppgifter anvénds inte for ndgot annat &ndamal &n som beskrivs i denna punkt.

Citroneer kommer att behandla kundens personuppgifter (sdval av kunden sjalv lamnade uppgifter som sddana uppgifter som kan komma att inhamtas
fran annat hall till exempel via offentliga register) i den utstrackning det kravs for forberedelse och administration samt fullgérande av Uppdraget
samt for fullgérande av Citroneers réttsliga skyldigheter.
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Kunden &r inforstddd med att Citroneer kan ha skyldighet att till annan lamna uppgift om kundens forhallanden. Kunden godkénner att behandling
av kundens personuppgifter dven kan komma att ske hos Citroneer for andamél som avser direkt marknadsféring,

Citroneer far behandla kundens personuppgifter for information till kunden om regel/villkorsandringar, finansiella instrument, produkter och tjanster
med mera med anknytning till Uppdraget. Personuppgifterna utgor vidare underlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och
metodutveckling samt riskhantering.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande sekretessbestdmmelser, &ven ske hos andra bolag i Citroneerkoncernen eller
samarbetspartners som Citroneer har avtal med.

Om kunden vill fa information om vilka personuppgifter om Kunden som behandlats av Citroneer ska kunden skriftligen begara detta hos: Citroneer
AB, Sankt Eriksgatan 63B, 112 34 Stockholm.

Kund som vill begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift kan vanda sig till Citroneer pa ovan angiven adress.

9.1 Utlamnande av uppgift till annan

Citroneer kan, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal och/eller Citroneers avtal med
svensk/utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om kundens férhallanden
enligt Uppdraget. Det aligger kunden att pa begaran av Citroneer lamna den information, inkluderande skriftliga handlingar, som Citroneer bedémer
vara nodvandig for att fullgora sddan skyldighet.

Citroneer kan dven komma att 1amna ut uppgift om kundens férhallanden enligt Uppdraget till annat institut med vilket Citroneer ingétt avtal och om
det av lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal med myndighet medfor skyldighet for sddant institut att lamna ut sddan kunduppgift eller
inhamta sadan uppgift fran institut.

10. Meddelanden, information

Meddelanden mellan Parterna kan sandas genom brev eller e-post till de adresser som anges i inledningen till detta Avtal, eller till sddan annan adress
som senast meddelas av Part till den andre Parten. Meddelande som sands med brev ska anses ha nétt den andre Parten senast femte vardagen efter
avsiandandet. Meddelande som sinds via e-post ska anses ha nétt den andre Parten vid avsandandet. Kunden ar medveten om att all elektronisk och
annan kommunikation sparas och arkiveras av Citroneer.

Parterna forbinder sig att Iopande halla varandra informerade om forhallanden som &r av betydelse for Avtalets ratta fullgérande.

10.1 Meddelande fran Citroneer
Kunden samtycker till att Citroneer tillhandahdller information till Kunden via e-post till i Avtalet angiven e-postadress, via annan elektronisk
kommunikation eller annan e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation som kunden meddelat Citroneer.

Citroneer har aven rétt att lamna meddelanden till Kunden med brev till den adress som anges i Avtalet eller, om detta inte & mdjligt, till kundens
folkbokforingsadress (eller motsvarande), nar Citroneer bedomer att sddan kommunikation ar lamplig. Kunden och Citroneer kan dven komma
Overens om att meddelanden ska skickas till en annan adress

10.2 Meddelande till Citroneer

Kunden kan lamna meddelanden till Citroneer via Citroneers internettjanst, via e-post, genom att besoka Citroneer eller genom att skicka brev. Brev
till Citroneer ska stallas till den adress som anges i Avtalet, sdvida Citroneer inte begart svar till annan adress.

For meddelande avseende reklamation och hdvning med anledning av kommissionsuppdrag som konsument l&mnat i egenskap av icke professionell
kund enligt Citroneers kategorisering enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, galler att meddelande kan géras gallande om kunden kan
visa att det skickats pa ett andamalsenligt satt, &ven om det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har anledning
att anta att Citroneer inte fatt meddelandet eller att det forvanskats, skicka om meddelandet till Citroneer.

11. Sekretess

Parterna forbinder sig att behandla all information som utbytes Parterna emellan enligt detta Avtal konfidentiellt, med foljande undantag:

Part kan, till foljd av svensk eller utlandsk lag eller annan forfattning, eller genom myndighets beslut, vara skyldig att till annan lamna uppgift om
Kundens forhallanden. Sadan skyldighet kan dven uppkomma pa grund av Parts avtal med svensk eller utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/
villkor for visst finansiellt instrument. Det &ligger Part att pa begaran av den andre Parten tillhandahalla den information, inklusive skriftliga
handlingar, som Part bedémer vara nédvindig for att fullgora sadan skyldighet.

12. Tillamplig lag

Tolkning och tillampning Avtalet ska ske enligt svensk ratt och i svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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13. Fullmakt for Citroneer

Kunden ger hadrmed Citroneer fullmakt att sjélvt eller genom den som Citroneer utser for kundens rakning teckna transport av aktier, obligationer
och andra vardepapper att foretrada kunden vid férvarv/avyttring av vardepapper, att ta emot och kvittera véardepapper och kontanter, samt att &
kundens vagnar inforskaffa eller uppdatera Legal Entity Identifier (LEI). Kunden ska ersétta Citroneer for de kostnader som Citroneer adrar sig i
samband harmed.

14. Avslut utanfor handelsplatsplats

Citroneer far verkstilla kundens begédran (order) om utférande av handel (uppdrag) utanfor reglerad marknad eller handelsplattform och utan
konkurrens genom avslut mot annan kund hos Citroneer inklusive bolag inom samma koncern som Citroneer tillhdr eller genom att utféra uppdraget
mot Citroneer sjélvt eller mot en systematisk internhandlare.

15. Pantsattning

Till sékerhet for samtliga kundens nuvarande och blivande forpliktelser gentemot Citroneer enligt detta avtal eller annars uppkomna i samband med
kundens transaktioner med véardepapper pantsétter kunden harmed till Citroneer dels samtliga de vardepapper som vid var tid finns eller &r registrerade
i denna och annan kundens depa hos Citroneer — dven innefattande i depa registrerade vardepapper som &r registrerade i kundens namn i kontobaserat
system (t.ex. p& VP-konto hos Euroclear Sweden), dels samtliga av de kundens vardepapper som pé annat sitt dverforts eller verlamnats till eller
forvarvats genom Citroneer samt dels samtliga medel som vid var tid finns pa detta och annat kundens konto hos Citroneer. Kunden far inte - utan
Citroneers samtycke i varje sarskilt fall - till annan &n Citroneer pantsatta eller i dvrigt forfoga dver i detta avtal pantsatta vardepapper eller pantsatta
medel. Harutover géller for pantsattning foljande:

1. Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pé panten omfattas ocksé av pantsattningen och utgor pant.

2. Citroneers atagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt egendom &r inte mer omfattande 4n vad som framgar av dessa bestammelser.

3. Pant ska inte utgora sakerhet for fordran pa kunden som Citroneer har forvarvat eller kan komma att forvarva fran annan an kunden, om namnda
fordran varken har samband med kundens handel med finansiella instrument eller har uppkommit genom belastning av kundens konto.

4.  Om kunden inte fullgér sina skyldigheter mot Citroneer enligt depa-/kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med kundens

transaktioner med finansiella instrument far Citroneer ta panten i ansprak pa det satt Citroneer finner lampligt. Citroneer ska forfara med omsorg

och, i forvag underratta kunden om ianspraktagandet om det ar mojligt och underrattelse enligt Citroneers bedémning kan ske utan att vara till
nackdel for Citroneer i egenskap av panthavare. Citroneer far bestamma i vilken ordning stéllda sakerheter (panter, borgensataganden m.m.) ska
tas i ansprak.

Pantsatta vardepapper far séljas utanfor den utférandeplats dar vardepapperet handlas eller &r upptaget till handel.

Om panten utgdrs av tillgodohavande pa konto anslutet till depan far Citroneer, utan att i férvag underratta kunden, omedelbart ta ut forfallet

belopp fran kontot.

7. Kunden ger Citroneer bemyndigande att sjalv eller genom nagon som Citroneer utser, teckna kundens namn, da detta kravs for att genomfora
pantrealisation eller for att tillvarata eller utéva Citroneers ratt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far Citroneer dven 6ppna sérskild
depd och/eller konto hos vardepapperscentral eller konto i annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande s lange
pantrétten bestar.

8. Om borgen har tecknats fér kundens skyldigheter enligt depé-/kontoavtalet galler foljande i fraga om borgensmans rtt till den pantsatta
egendomen. For det fall Citroneer tagit borgen i ansprék ska panten darefter utgéora sakerhet for borgensmans aterkrav (regresskrav) mot kunden
endast i den man detta har angetts i borgensforbindelsen. Sadan ratt ar efterstalld Citroneers ratt till pant. Utgor panten sakerhet for flera
borgensmins aterkrav ska de ha ratt till panten i férhallande till var och ens &terkrav om de inte kommit Gverens om annat. Citroneer far s lange
Citroneer inte tagit borgen i ansprdk lamna ut pant, som enligt Citroneers bedémning inte behovs for betalning av forfallet belopp enligt depé-
/kontoavtalet, utan att borgensmans ansvar ska minska pa grund av detta.

9. Kunden far inte utan att samtycke lamnats av Citroneer till annan pantsatta egendom som &r pantsatt enligt depa-/kontoavtalet. Sddan pantsattning
till annan ska goras enligt Citroneers anvisningar. Sker pantsattning i strid mot denna bestimmelse far Citroneer sdga upp depé-/kontoavtalet till
omedelbart upphdrande utan iakttagande av i punkt 16.8.5 edan ndmnd uppséagningstid.

10. Om kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i depan eller medel pa konto anslutet till depan far Citroneer, d&ven om kunden invant
mot detta, utlimna/éverfora vardepapper respektive éverféra medel pa till depan anslutet konto till panthavaren eller annan efter instruktioner
fran panthavaren. Redovisning av sddant utlimnande/overforing ska sandas till kunden.

11. Kunden fér inte p& annat satt forfoga dver i depa-/kontoavtalet pantsatta vardepapper eller medel utan Citroneers samtycke i varje sarskilt fall.

oo

16. Allmanna bestammelser for Depad/konto

Nedan staende bestammelser for Depa/konto géller i de fall Uppdraget innefattar dppnande av Depé&/konto for kunden hos Citroneer. Bestimmelserna
inkluderar Citroneers prislista (www.citroneer.com/prislista) samt Citroneers sérskilda Riktlinjer for utforande av order samt sammanlaggning och
fordelning av order (www.citroneer.com/bestexecution). Kunden har tagit del av nu géllande bestammelser, villkor, prislista och riktlinjer, som
kunden godkénner.

16.1 Underdepéer

Till Depé/konto hor vid varje tid eventuellt oppnande underdepaer/-konton. Nar i detta avtal depa/konto omnamns, avses séledes — om inte annat
uttryckligen anges eller eljest framgdr - dven sadana underdepéer/-konton.

16.2 Definitioner

I Avtalet forstas med:

1. vérdepapper
dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs.

Citroneer Allméanna Villkor 21december2023 — 5(12)


http://www.citroneer.com/prislista
http://www.citroneer.com/bestexecution

1.1. o6verldtbara vardepapper som kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden,
1.2. penningmarknadsinstrument,

1.3. andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar),

1.4. finansiella derivatinstrument och

1.5. utsléppsrétter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden, dvs.

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.1. aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte r finansiellt instrument,

1.2. borgensforbindelse,

1.3. gavobrev,

1.4. pantbrev eller liknande handling.

avrakningsnota/besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

reglerad marknad sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor eller
mojliggor sammanférande av ett flertal kop- och séljintressen i finansiella instrument fran tredje part — regelmassigt, inom systemet och i enlighet
med icke skdnsmassiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

handelsplats sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. en reglerad marknad, en multilateral handelsplattform (MTF-
plattform) eller en organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

utférandeplats en handelsplatsplats, en systematisk internhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller
likviditet inom EES.

handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

MTF-plattform, sésom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor flera
tredjeparters kop- och saljintressen i finansiella instrument - inom systemet och i enlighet med icke skonsmassiga regler - s att det leder till ett
kontrakt.

OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som inte &r en reglerad
marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera tredjeparters kdp- och saljintressen i obligationer, strukturerade finansiella produkter,
utslappsratter eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett vardepappersinstitut som i en organiserad,
frekvent, systematisk och vdsentlig omfattning handlar fér egen rékning nér det utfér kundorder utanfor en reglerad marknad eller en
handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt system.

multilateralt system, sésom definierat i lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden, dvs. ett system dar flera tredjeparters kép- och saljintressen
i finansiella instrument kan interagera inom systemet.

forvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska vardepapper som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom
registrering i depa.

depaférande tredje part, vardepappersinstitut som pa uppdrag av Citroneer eller annan depéférande tredje part forvarar vardepapper i depa for
kunders rakning.

vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att driva véirdepappersrorelse och utlandska foretag som driver
vérdepappersrorelse fran filial eller genom att anvénda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska féretag med tillstand att bedriva
verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

vérdepapperscentral, sisom definierat i lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs. detsamma
som i artikel 2.1.1 i férordningen om vérdepapperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.

bankdag, dag i Sverige som inte ar sondag eller allman helgdag eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med allmén helgdag (sédana
likstallda dagar &r f n 16rdag, midsommarafton, julafton samt nydrsafton).

central motpart (CCP), sdsom definierat i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat,
centrala motparter och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som trader emellan motparterna i kontrakt som ar foremal for handel
pé en eller flera finansmarknader och blir kopare till varje séljare och saljare till varje képare.

SRD lI-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier 4r upptagna till handel pa en reglerad marknad och som omfattas av SRD II.
intermediar, sasom definierat i lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs. en juridisk person
som for aktiedgares eller andra personers rakning forvarar eller administrerar aktier eller for vardepapperskonton.

SRD I1, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av den 17 maj 2017 om andring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande
av aktieagares langsiktiga engagemang sdsom det har implementerats i svensk ratt genom 3 a kap. lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler
och kontofdring av finansiella instrument, samt kommissionens genomftrandeférordning (EU) 2018/1212 av den 3 september 2018 om
faststallande av minimikrav for genomférandet av bestammelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/36/EG vad géller identifiering
av aktieagare, 6verforing av information och underlattande av utdvandet av aktiedgarrattigheter.

16.4 Forvaring i Depa med mera

16.4.1 Forvaring hos Citroneer

1.

row

Citroneer ska i depan registrera sadant vardepapper som mottagits av Citroneer for forvaring med mera i depa. Mottagna vardepapper forvaras
av Citroneer for kundens rakning. Citroneer tar inte emot utslappsratter for forvaring under detta avtal annat an efter sérskild dverenskommelse
med kunden. Citroneer far sdsom forvaltare 1ata registrera mottagna finansiella instrument i eget namn hos vérdepapperscentral, till exempel
Euroclear Sweden AB eller den som utanfér EES fullgér motsvarande registreringsétgard avseende instrumentet. Darvid far kundens finansiella
instrument registreras tillsammans med andra &gares finansiella instrument av samma slag. Enligt dessa bestdmmelser ska finansiellt instrument
i kontobaserat system hos vardepapperscentral eller den som utanfor EES fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende instrumentet anses
ha mottagits nar Citroneer erhallit rétt att registrera eller lata registrera uppgifter avseende instrument i sédant system. Ovriga vardepapper anses
ha mottagits nér de dverldmnats till Citroneer.

Citroneer forbehéller sig ratten att préva mottagandet av visst virdepapper, se dven punkt 16.8-4. Om kunden har flera depéer hos Citroneer
och kunden inte instruerat Citroneer om i vilken depd visst vérdepapper ska registreras, far Citroneer sjalvt bestimma i vilken depé
registreringen ska ske.

Citroneer utfor ingen akthetskontroll av kundens vérdepapper.

Citroneer forbehaller sig skélig tid for registrering, dverforing och utlimnande av vérdepapper.

Citroneer far avregistrera vardepapper fran kundens depé nar den som gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller vardepapperet av annat skl
forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt mojligt och lampligt ska Citroneer, bland annat med beaktande av kundens intresse, i sadant fall forsoka
registrera vardepapperet i kundens namn.

Utdver avtalad pantrétt avtalet kan Citroneer ha kvittningsratt, pantrétt eller annan sékerhetsréatt enligt EU-forordning, lag, foreskrifter, allméanna
rattsprinciper, eller regelverk hos vardepapperscentral eller central motpart (CCP).
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7.

Citroneer tjanster enligt detta avtal riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller juridiska personer med séte i USA eller andra U.S.
Persons (som det definieras i vid var tid gallande Regulation S till United States Securities Act 1933) eller till sidana personer i andra lander
dar det kravs att Citroneer har vidtagit registreringsatgarder eller andra liknande atgarder.

16.4.2 Depaforvaring hos tredje part

1.

2.

3.

Citroneer fér lata forteckna och i forekommande fall férvara Kundens vardepapper hos annat véardepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, s&
kallat depaforande institut.

Depéforande tredje part utses av Citroneer efter eget val, med iakttagande av de skyldigheter som aligger Citroneer enligt EU-férordning, lag
och foreskrifter.

Vid forvar hos depéaférande tredje part i utlandet (inom eller utanfor EES) omfattas kundens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan
innebdra att kundens réttigheter avseende dessa vardepapper kan variera jamfért med vad som skulle gélla vid en forvaring i Sverige.
Forvaring hos depaforande tredje part sker normalt i Citroneers namn for kunders rakning. | sédant fall fr kundens vardepapper registreras
tillsammans med andra &gares vardepapper, exempelvis pa samlingskonto. Citroneer far dven uppdra at depaforande tredje part att i Citroneer
stélle 1ata sig registreras for kundens vérdepapper. | sérskilda fall far Citroneer dven lata kundens virdepapper ingd i ett for flera agare
gemensamt dokument.

Vid forvaring av kundens vérdepapper pd samlingskonto hos depaforande tredje part féljer kundens rattigheter av tillamplig nationell
lagstiftning. D& kundens vardepapper forvaras tillsammans med andra kunders vardepapper och om det skulle uppsta en brist sa att det totala
innehavet pa samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders rétta innehav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med lag eller
marknadspraxis hos den depaforande tredje part. Detta kan komma att innebara att innehavarna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen
fordelas mellan innehavarna i forhallande till storleken pa var och ens innehav. Huruvida kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i
hindelse av att Citroneer eller depaforande tredje part skulle forséttas i konkurs eller drabbas av annan &tgard med motsvarande rattsverkningar
kan variera och &r beroende av tillamplig nationell lag. | Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under forutséttning att
vardepappren halls avskilda fran depaforande tredjepartens eller Citroneer egna vérdepapper.

Depaférande tredje part, vardepapperscentral, central motpart (CCP) samt motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet i eller kvittningsratt
avseende kundens vardepapper och till dem kopplade fordringar. | sddant fall kan kundens vardepapper komma att tas i ansprak for sidana
rattigheter.

16.5 Citroneers atagande avseende vardepapper
16.5.1 Allmant

1.

Citroneer atar sig att for kundens rakning vidta under punkterna 16.5.2 till 16.5.4 angivna atgarder betraffande mottagna vérdepapper.
Betraffande aktier i SRD II-bolag ska Citroneer dessutom vidta under punkten 16.5.5 angivna atgarder vilket kan innebara en avvikelse i vissa
delar fran 16.5.1-2 till16.5.1-8 nedan.

Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sarskilt éverenskommits — for svenska finansiella instrument registrerade hos
vardepapperscentral fr.o.m. den femte bankdagen, och for dvriga svenska (det vill sdga. utgivna av emittenter med sate i Sverige) vardepapper
samt for utlandska finansiella instrument fr.o.m. den femtonde bankdagen efter det att vardepapperen mottagits av Citroneer. Citroneer ar
sdledes inte skyldigt att bevaka frister som I6per ut dessférinnan. For ataganden avseende aktier i SRD Il-bolag géller vad som framgar av
16.5.5

Citroneer vidtar i punkterna 16.5.2 till 16.5.4 angivna atgarder under forutsattning att Citroneer i god tid fatt fullgod information om den
omstandighet som foranleder atgarden genom meddelande fran kunden, depéférande tredje part, emittent, agent (motsvarande) eller
vardepapperscentral. For aktier i SRD I1-bolag galler vad som framgér av 16.5.5.

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och annan information ansvarar emittenten. Om kunden i depé-/kontoavtalet
markerat att arsredovisningar med mera 6nskas fran emittent i vilken kunden innehar vardepapper registrerade hos vardepapperscentral och
registrerade i depan, lamnar Citroneer p& emittentens begaran, via vardepapperscentral, kundens namn- och adressuppgifter. Prospekt och annan
information om erbjudanden distribueras normalt inte av Citroneer. Citroneer tillhandahaller kunden i stallet en sammanfattning av erbjudandet.
Kunden far samtidigt en anvisning om var mer information om erbjudandet finns.

Citroneer far helt eller delvis underlata att vidta en atgérd, om det p& depén eller anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme for tgarden
eller om Citroneer inte far de uppgifter som krévs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-forordning, lag och foreskrifter.

Citroneer far vidta eller underlata att vidta atgard som anges i punkterna 16.5.2 - 16.5.3 om Citroneer sarskilt angivit detta i meddelande till
kunden och denne inte lamnat instruktion om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar darefter bunden av atgérd som
Citroneer vidtagit eller underlatit att vidta pA samma sitt som om kunden sjalv gett uppdrag om &tgérden.

Vid Citroneer forsaljning av ratter enligt nedan far forsaljning ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med Citroneer
vid var tid géllande sérskilda Riktlinjer for utférande av order samt sammanldaggning och fordelning av order. Likviden ska fordelas
proportionellt mellan kunderna.

Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesratter, som tillkommit
kunden till féljd av dennes innehav av visst vardepapper, far Citroneer sélja dessa foretradesrtter.

Enligt EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera respektive kreditera sina
deltagare (vardepappersinstituten) sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepappersaffarer. Sanktionsavgifter som Citroneer mottagit
fran en vardepapperscentral kan Citroneer komma att fordela ut till berérda kunder nér och pa det satt Citroneer bedémer som praktiskt majligt
och lampligt, bland annat med iakttagande av kundens intresse, storleken pa avgiften och forseningens inverkan p& kunden. Citroneer har dérvid
ratt att beakta kostnader for leveransforseningar, till exempel for ersattningskop, vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som Citroneer
inte vidaredebiterat. Som framgar i punkt 5 Avgifter har Citroneer ritt att vidaredebitera kunden sddana avgifter som debiterats Citroneer i
samband med avveckling av kundens vérdepappersaffarer.

16.5.2 Svenska finansiella instrument

1.

Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt finansiella instrument som &r utgivna av emittenter med séte i Sverige och som &r
registrerade hos vardepapperscentral som har tillstand att bedriva verksamhet i Sverige samt ar upptagna till handel i Sverige eller handlas pé&
svensk handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar Citroneers atagande — med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som
sdgs i punkt 16.5.1-6 — de atgarder som anges under punkterna 16.5.2-2 till 16.5.2-8. Betraffande andra finansiella instrument galler i stallet
vad som anges under punkt 16.5.3 betréffande utlandska finansiella instrument.

Betraffande aktier atar sig Citroneer att:

2.1. taemot utdelning. Om kunden har ratt att valja mellan utdelning i kontanter eller i annan form, far Citroneer vélja utdelning i form av

kontanter om kunden inte Idmnat annan instruktion;
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2.2.  vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har foretradesratt, underritta kunden harom samt bitrada kunden med énskade atgarder i
samband darmed. Om instruktion om annat inte ldmnats senast tre bankdagar fore sista dagen for handel med teckningsratten ska
Citroneer — om Citroneer beddmer det som praktiskt mojligt och lampligt, bland annat med beaktande av kundens intresse — sélja
teckningsratt som inte utnyttjats;

2.3.  vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt instrument riktat till kunden fran emittenten (inlosen/aterkop) eller annan (uppkép)
underrétta kunden om och efter sarskilt uppdrag fran kunden bitrada denne med onskade atgérder. (Se ocksa 16.5.2-5.) Motsvarande
géller vid offentligt erbjudande om férvérv av finansiellt instrument riktat till kunden;

2.4. vid fondemission avseende aktier dels om méjligt gora sadana tillkop av fondaktieratter som behdvs for att alla fondaktieratter som
tillkommer kunden pa grund av i depan registrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen, dels i depéan forteckna s& manga
nya aktier som kunden dérefter &r berattigad till;

2.5. sdvitt avser aktier i s.k. avstamningsbolag underrétta kunden om begard tvangsinlosen;

2.6. savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av aktiekapitalet, inlosen eller likvidation motta respektive lyfta kapitalbelopp
samt annat forfallet belopp; samt

2.7. pa uppdrag av kunden ombesorja att hos vardepapperscentral forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i kundens namn. Detta
forutsatter dock att uppdraget ar Citroneer tillnanda senast femte bankdagen fore sista dag for inforande i aktieboken (dvs. pa
avstamningsdagen) for ratt att delta i bolagsstimma och att sddan rostrattsregistrering kan ske enligt gangse rutin hos
vardepapperscentral. Om depén innehas av tva eller flera gemensamt och det i uppdraget inte angetts i vems namn som aktierna ska
registreras i sker rostrattsregistrering av aktierna i proportion till vars och ens andel. Rostréttsregistrering sker inte av dverskjutande
aktier.

Betraffande teckningsoptioner atar sig Citroneer att i god tid underréatta kunden om sista dag for aktieteckning och, efter sarskilt uppdrag fran

kunden, soka verkstélla kompletteringskop av teckningsoptioner och verkstélla nyteckning av aktier. Om dverenskommelse om annat inte

tréffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med teckningsoptioner ska Citroneer - om Citroneer beddmer det som praktiskt mojligt
och lampligt, bland annat med beaktande av kundens intresse - sélja teckningsoption som inte utnyttjats.

Betraffande inkopsratter atar sig Citroneer att i god tid underratta kunden om sista dag for kopanmalan och, efter sarskilt uppdrag av kunden,

soka verkstéalla kompletteringskop av inkopsratt och ombesérja képanmalan. Om éverenskommelse om annat inte tréffats senast tre bankdagar

fore sista dag for handel med inkdpsrétten, ska Citroneer - om Citroneer beddmer det som praktiskt méjligt och lampligt, bland annat med
beaktande av kundens intresse - sélja inkOpsratt som inte utnyttjats.

Betraffande inlosenratter atar sig Citroneer att i god tid underratta kunden om sista dag for inlésenanmalan och, efter sarskilt uppdrag av kunden,

sOka verkstdlla kompletteringskop av inldsenratt och ombesdrja inlésenanmélan. Om &verenskommelse om annat inte traffats senast tre

bankdagar fore sista dag for handel med inlosenrétten, ska Citroneer - om Citroneer beddmer det som praktiskt mdjligt och I&mpligt, bland
annat med beaktande av kundens intresse - sélja inl6senréatt som inte utnyttjats.

Betraffande svenska depdbevis avseende utlandska aktier atar sig Citroneer att vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt ovan

om Citroneer beddmer det som praktiskt mgjligt och lampligt, bland annat med beaktande av kundens intresse.

Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden &tar sig Citroneer att:

7.1.  motta respektive lyfta rdnta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid inl6sen, utlottning eller uppségning forfallit till betalning efter
det att skuldférbindelsen mottagits;

7.2. betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter
det att premieobligation mottagits av Citroneer samt underratta kunden om utbyte och bitrada kunden med 6nskade atgarder med
anledning dérav;

7.3. betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldférbindelser dessutom i god tid underréatta kunden om sista konverteringsdag
samt efter sarskilt uppdrag av kunden verkstalla konvertering;

7.4. vid emission av skuldebrev/skuldforbindelser i vilka kunden har foretradesratt, for kundens rakning teckna sadana
skuldebrev/skuldférbindelser om inte annat 6verenskommits. Darvid ska gélla vad som angivits ovan i punkt 16.5.2 — 2.2;

7.5.  vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av finansiellt instrument riktat till kunden fran emittenten eller annan och som Citroneer erhéllit
information om, pa sétt som angetts ovan i punkt B.1.3, underrétta kunden darom och efter sarskilt uppdrag av kunden bitrada denne
med 6nskade atgarder i samband darmed. Motsvarande galler vid offentligt erbjudande om férvarv av finansiellt instrument riktat till
kunden, samt

7.6.  vid meddelande om fortida inlosen och kallelse till fordringshavarméte eller liknande forfarande avseende skuldebrev/skuldférbindelser
i vilka kunden &r innehavare och som Citroneer erhallit information om, pa sétt som angivits ovan i punkt 16.5.1-3, underratta kunden
darom och efter sérskild éverenskommelse med kunden bitrada denne i samband darmed.

7.7. betraffande strukturerade produkter som &r skuldebrev, lyfta ranta, utdelning och kapitalbelopp.

Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna 16.5.2-1 till 16.5.2-7, sdsom derivatinstrument (t.ex. optioner, terminer),

strukturerade produkter som inte ar skuldebrev och andelar i féretag for kollektiva investeringar, (fondandelar) omfattar Citroneers atagande

att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i Gvrigt att vidta de &tgérder som Citroneer bedomer som praktiskt mojligt och lampligt bland
annat med beaktande av kundens intresse eller som Citroneer atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

16.5.3 Utlandska finansiella instrument

1.

Betraffande aktier och skuldforbindelser, som inte omfattas av 16.5.2 och som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa
motsvarande marknad utanfor EES eller pd en MTF, omfattar Citroneers dtagande — med den eventuella avvikelse som kan folja av vad som
ségs i punkt 16.5.1-6 — att vidta samma atgarder som for svenska finansiella instrument, nar Citroneer bedémer detta som praktiskt mojligt och
lampligt, bland annat med beaktande av kundens intresse. For ataganden avseende aktier i SRD Il-bolag géller vad som framgar av 16.5.5.
Kunden uppmarksammas sérskilt pé att det for vissa utlandska aktier registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande utanfor EES, pa
grund av inskrankningar i dess ataganden, kan rada begransade majligheter for kunden som aktiedgare att utova vissa rattigheter till exempel
att medverka vid bolagsstimma och att delta i emissioner samt att erhalla information darom.

Betraffande andra utldndska finansiella instrument 4n de i foregdende punkter omfattar Citroneers &tagande endast att vidta de &tgarder Citroneer
atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

Kunden &r inforstddd med att kundens rattigheter avseende utlandska finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig utlandsk lag
eller regelverk. Kunden &r aven inforstddd med att Citroneer da &tgard avser utlandskt finansiellt instrument ofta kan komma att tillimpa andra
tidsfrister gentemot kunden an de som tillimpas i det land dér &tgard ska verkstallas.

16.5.4 Svenska och utlandska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar Citroneers atagande — med den eventuella avvikelse som kan folja av vad som sgs i
punkt 16.5.1-6 - att g6ra vad Citroneer tagit sig i sarskilt avtal med kunden.

Citroneer Allméanna Villkor 21december2023 — 8(12)



16.5.5 Aktier i SRD 11 bolag

1.

Citroneer atar sig vad galler aktier i ett SRD ll-bolag att:

1.1. utan drojsmal till kunden 6verfora sddan information och bekréftelser som Citroneer erhallit fran en intermediar eller ett SRD II-bolag
och som ett SRD Il-bolag &r skyldigt att tillhandahalla sina aktieagare enligt SRD II;

1.2. pabegéran fran kunden utan drojsmal 6verfora kundens instruktion till ett SRD II bolag eller till nésta intermediar vad géller utévandet
av kundens réttigheter som aktie&gare i SRD Il-bolaget eller i 6vrigt underlatta utdvandet av aktiedgares rattigheter enligt SRD 1.

16.6 Till depan anslutna konton och kredit

Till depan &r anslutet ett eller flera konton. Om Gverenskommelse inte traffas om annat fors ett anslutet konto i svenska kronor.

P3 anslutet konto far Citroneer satta in pengar som utgor forskott for kopuppdrag eller likvid for saljuppdrag (eller motsvarande), avkastning
pa forvaltade virdepapper samt pengar som kunden i annat fall Gverlamnats till Citroneer eller som Citroneer tagit emot for kundens rakning
och som har samband med depan, om inte kunden har angett Citroneer ett annat konto for insattningen.

Citroneer far utéva kvittningsratt och far dven belasta anslutet konto med belopp som kunden beordrat eller godkant samt for varje utlagg,
kostnad eller forskotterad skatt som har samband med kontot eller depan. Citroneer far vidare belasta anslutet konto med belopp motsvarande
dels utlagg, kostnad och arvode for uppdrag i Gvrigt, som Citroneer utfort &t kunden, dels likvid for annan forfallen obetald fordran som Citroneer
vid var tid har gentemot kunden.

Medel i utldndsk valuta som Citroneer betalar respektive tar emot for kundens rakning ska innan beloppet sétts in eller tas ut, véxlas till svenska
kronor enligt av Citroneer vid var tid tillampade villkor vilka redovisas i vid var tid géllande prislista. Detta galler dock inte om kontot fors i
den utléndska valutan.

For kundens tillgodohavande pé anslutet konto beraknas ranta efter den rantesats som Citroneer vid var tid tillampar for tillgodohavande pa
konto av detta slag. For skuld pa anslutet konto utgér rénta, ursprungligen efter den rantesats som ar angiven i Avtalet. Andring av rantesatserna
far ske med omedelbar verkan i samband med kreditpolitiska beslut, andring av Citroneers upplaningskostnader eller andra kostnadsékningar
for Citroneer. Andring av réantesatserna av annan anledning far ske endast fran och med den dag d& Citroneer meddelat kunden om
ranteandringen. Om kunden ar konsument géller betraffande ranta for skuld pé anslutet konto i stallet for vad som i foregaende stycke angetts
att rantesatsen far andras endast i den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, andring av Citroneers upplaningskostnader eller
andra kostnadsokningar som Citroneer inte skaligen kunde forutse nar Avtalet ingicks och att andring av rantesatsen far ske fran och med den
dag da Citroneer meddelat kunden om ranteandringen. Uppgifter om réntesatser kan erhéllas hos Citroneer. Ranta pa tillgodohavande raknas
fran och med dagen efter insattningen till dagen for uttag. Ranta pa skuldbelopp utgar frdn dagen da skuld uppkommit till och med
aterbetalningsdagen. Vid bedomning av om tillgodohavande respektive skuld finns pa anslutna konton, bedéms varje konto for sig. Detta
innebadr till exempel att ett anslutet konto kan komma att gottskrivas ranta samtidigt som ett annat anslutet konto belastas med rénta.

Om kunden &r i betalningsdrojsmal, har Citroneer ratt till drojsmalsranta pa forfallet belopp fran forfallodagen till dess betalning sker med den
rantesats som med tta procentenheter Gverstiger den gallande rantesatsen for skuld pa anslutet konto enligt punkt 16.6.5.

16.7 Handel med vardepapper dver depdn samt clearing och avveckling

1.

P3 uppdrag av kunden - &ven innefattande vad kunden och Citroneer eventuellt har kommit éverens om i sarskilt avtal om handel via elektroniskt
medium - utfor Citroneer kdp och forséljning av finansiella instrument samt andra uppdrag avseende handel med finansiella instrument,
inklusive clearing och avveckling, for kundens rakning. (Med clearing och avveckling avses slutforandet av en vérdepapperstransaktion, d&
parternas forpliktelser gentemot varandra sammanstalls och redovisas och vérdepapper och/eller kontanta medel dverfors mellan parterna).
Efter fullgérandet och om forutsattningar for detta foreligger registrerar Citroneer dessa transaktioner i kundens depa och anslutna konton.
Efter sarskild dverenskommelse med Citroneer kan kunden genomftra kép, forséljning eller andra transaktioner avseende handel med
finansiella instrument hos ett annat institut for registrering i kundens depa och anslutna konton. Det ar darvid kundens ansvar att sakerstalla att
uppdrag om att utfora clearing och avveckling Iamnas till Citroneer i god tid och att Citroneer forses med nédvandiga uppgifter om transaktionen
samt att 6vriga forutsattningar for att utféra uppdraget foreligger.

Nar Citroneer har utfort en kop- eller siljorder pd kundens uppdrag kan Citroneer komma att géra en preliminar registrering av berord affar
med finansiella instrument pa kundens depa respektive konto redan vid affarsavslutet. Slutlig avveckling dar finansiella instrument levereras
mot likvid sker dock en tid darefter, till exempel tva dagar for en aktie pa en reglerad marknad i Sverige. Kunden kan i forekommande fall fa
mojlighet att sélja preliminért registrerade finansiella instrument respektive anvénda preliminart registrerade likvider fore den slutliga
avvecklingen. Citroneer har dock alltid ratt att begransa kundens mdjlighet att disponera 6ver preliminart registrerade finansiella instrument
och likvider och inte tilldta kdp och férsaljning forran den faktiska avvecklingen av preliminart registrerade affarer med finansiella instrument
har genomforts.

Citroneer ska samtidigt med att saljuppdrag lamnas fa fri dispositionsrétt till de finansiella instrument som uppdraget omfattar. Vid kopuppdrag
ska kunden senast pa likviddagens morgon kl. 08.00 halla tillrackliga medel tillgangliga for Citroneer ska kunna avveckla kundens forvarvade
finansiella instrument. Kunden har inte ratt att handla vardepapper utan att ha tillgéngliga likvida medel. Citroneer har dock ratt att avveckla
kundens affarer med finansiella instrument dven om kunden inte héllit berérda finansiella instrument fritt disponibla for Citroneer eller
tillrackliga medel funnits tillgéngliga. For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbéttrad
vardepappersavveckling har Citroneer i vissa fall en skyldighet att slutligt genomfora en faktisk avveckling (helt eller delvis) eller betala
kontanterséttning, se punkt 16.7.10 nedan. Ytterligare reglering om utférande och avveckling av kundens order finns i allménna villkor for
handel med finansiella instrument och i fdrekommande fall i andra avtal eller villkor mellan kunden och Citroneer.

Kunden ska ersatta Citroneer for de kostnader, avgifter utlagg, eller forpliktelser som Citroneer kan komma att ddra sig i samband med
utférande, inklusive avveckling, av kundens affarer med finansiella instrument. Om det inte finns tillrackliga medel pa kontot for att avveckla
en genomford képorder och Citroneer enligt stycket ovan anda avvecklar affaren har Citroneer rétt att belasta kontot med aktuell képlikvid och
den dvertrasseringsranta som galler enligt de bestdmmelser som Citroneer vid var tid allmant tillampar for konto av aktuellt slag.

Kunden &r medveten om att Citroneer kan komma att spela in och bevara telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan antas
leda till transaktion, exempelvis i samband med att kunden Iamnar Citroneer uppdrag om handel eller instruktioner avseende kundens depa och
anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med kunden kommer i férekommande fall att finnas
tillgangliga pa begédran under en period pa fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation for vilket Citroneer har ratt att ta ut en skalig avgift.

I och med att kunden undertecknar avtalet eller tar Citroneers tjanster i ansprak vad avser handel med finansiella instrument ar kunden bunden
av Citroneers vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for utférande av order samt sammanléggning och férdelning av order och de villkor som
vid var tid géller fér handel med visst finansiellt instrument. Med s&dana villkor forstas: (i) Allméanna villkor for handel med finansiella
instrument, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av Citroneer upprattad avrakningsnota. Citroneer ska pa kunds begéran (via e-
postmeddelande eller genom publicering pa hemsidan) tillhandahalla kunden gallande riktlinjer och villkor som avses i forsta stycket. Vid
handel med finansiella instrument galler &ven tilldmpliga regler antagna av Citroneer, svensk eller utlandsk emittent, utférandeplats, central
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motpart (CCP) eller virdepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls av berort institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller

vardepapperscentral. P& kundens forfragan kan Citroneer 1amna kunden uppgift om var informationen finns tillganglig, till exempel hemsida

eller kontaktuppgifter.

8.  For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas fér kunden, enligt lagen (1996:764)
om foretagsrekonstruktion, ska samtliga utestaende forpliktelser med anledning av handel med finansiella instrument mellan parterna avraknas
mot varandra genom slutavrakning per den dag sadan handelse intréffar. Vad som efter sddan slutavrakning tillkommer ena parten &r omedelbart
forfallet till betalning.

8.1. Enligt EU:s forordning (EU) 2018/1229 om avvecklingsdisciplin ska berdrda parter - clearingmedlem, handelsplatsdeltagare respektive
motpart i enskild vardepappersaffar - i de fall en vardepappersaffér inte kan avvecklas i sin helhet - genomftra erséttningskdp, avveckla
den del av véardepappersaffaren som kan avvecklas eller betala kontanterséttning. | de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och
avvecklas i sin helhet kommer den del av vardepappersaffaren som gér att avveckla genom delleverans att fullgoras och avvecklas. Den
part som dr skyldig att leverera vérdepapper ska i de fallen anses ha delvis fullgjort vardepappersaffaren eller sin leveransskyldighet med
de levererade véardepapperna. Den resterande delen av vardepappersaffaren fullgors (i) genom erséttningskop och kontanterséttning och
savitt avser en vardepappersaffar som regleras av EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbattrad virdepappersavveckling i enlighet med
den och andra tillimpliga forordningar, och (ii) i 6vrigt enligt vad som framgar av allmanna villkor for handel med finansiella instrument
eller vad som dverenskommits mellan parterna eller enligt vérdepapperscentrals, central motparts (CCP) eller utférandeplats regelverk
eller marknadspraxis.

16.7 Skatter m.m.

1. Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erldggas enligt svensk eller utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller
beslut, mellanstatligt avtal eller Citroneers avtal med svensk/utlandsk myndighet med avseende pa vardepapper registrerade i depén, t.ex.
preliminarskatt, utlandsk kallskatt respektive svensk kupongskatt pa utdelning.

2. Citroneer kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Citroneers avtal
med svensk/utlandsk myndighet vara skyldigt att for kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt och andra avgifter grundat pa
utdelning/rinta/avyttring/innehav avseende kundens vérdepapper. Det ligger kunden att tillhandahdlla den information, inkluderande
undertecknande av skriftliga handlingar, som Citroneer bedémer vara ngdvandig for att fullgora sédan skyldighet.

3. Om Citroneer till foljd av skyldighet enligt punkt 16.7.2 for kundens rakning betalat skatt far Citroneer belasta anslutet konto med motsvarande
belopp pa sétt som anges i punkt 16.6.3.

4.  Citroneer ska, pa sarskilt uppdrag av kunden, om rétt dartill foreligger och om Citroneer bedomer det som praktiskt méjligt och lampligt, bland
annat med beaktande av kundens intresse soka medverka till nedsattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos
skattemyndighet. Citroneer far i samband med detta teckna kundens namn samt &ven lamna uppgift om kunden och kundens vérdepapper i den
omfattning som krévs.

16.8 Ovriga bestammelser

16.8.1 Redovishing

1. Redovisning for depan och anslutna konton lamnas - om inte sarskilt avtal traffats om annat - minst kvartalsvis, sdvida inte en sddan Gversikt
har tillnandahéllits i ndgot annat regelbundet utdrag. Citroneer ansvarar inte for riktigheten av information om vardepapper, som inhamtats av
Citroneer fran extern informationslamnare.

2. Enligt artikel 62.1 i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 om organisatoriska krav och villkor for verksamheten i
vérdepappersforetag ska Citroneer nar det tillhandahaller portféljforvaltningstjanster informera kunden om det totala vardet pa portféljen enligt
vérderingen i borjan av varje rapporteringsperiod sjunker med tio procent och darefter med multiplar om tio procent, senast i slutet av den
affarsdag da troskelvardet Gverskridits, eller om det &r en icke-affarsdag, senast i slutet pa narmast féljande affarsdag

3. Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565 om organisatoriska krav och villkor for verksamheten i
vardepappersforetag ska Citroneer skicka ut information till icke-professionella kunder nar vardet av kundens innehav av s.k.
havstangsinstrument (leveraged financial instrument pa engelska) eller finansiella instrument som ar ett resultat av sk.
eventualforpliktelsetransaktioner (contingent liability transactions pa engelska), sjunker med tio procent. Kunden och Citroneer ar 6verens om
att berakningsmetodiken for den procentuella nedgang som ska utlésa informationsutskick till kunden ska beréknas i enlighet med den metod,
med avseende pa enskilt instrument eller typ av instrument eller den metod i 6vrigt, som Citroneer vid var tid anser lamplig bland annat med
iakttagande av kundens intresse och som Citroneer beskriver i den utskickade informationen till kunden. P4 kundens forfragan ska Citroneer
informera om berdrd berakningsmetod.

16.8.2 Felaktig Registrering i Depdn med mera

Om Citroneer av misstag skulle registrera vardepapper i kundens depa eller sétta in medel pa till depan anslutet konto, har Citroneer ratt att snarast
majligt korrigera registreringen eller insattningen i frdga. Om kunden forfogat 6ver av misstag registrerade vardepapper eller insatta medel, ska
kunden snarast méjligt till Citroneer lamna tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de medel som mottagits vid avyttringen eller insattningen. Om
kunden underlater detta har Citroneer rétt att kopa in vardepapperen i fraga och belasta kundens konto med beloppet for Citroneers fordran samt, vid
kundens forfogande 6ver medel, belasta kundens konto med beloppet i fraga. Citroneer ska omedelbart underritta kunden om att korrigering vidtagits
enligt ovan. Kunden har inte ratt att stélla nagra krav gentemot Citroneer med anledning av sadana misstag. Vad som angetts i de tva foregende
styckena galler aven nar Citroneer i andra fall registrerat vardepapper i depan eller satt in medel pé anslutet konto, som inte skulle ha tillkommit
kunden.

16.8.3 Begrénsningar av Citroneers ansvar

Citroneer &r inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler a&ven om Citroneer
sjalvt ar féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Citroneer, om det varit normalt aktsamt.
Citroneer ansvarar inte for skada som orsakats av - svensk eller utlandsk - utforandeplats, depaférande tredje part, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Citroneer eller depéaférande tredje
part med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan organisationer eller uppdragstagare
blivit insolventa. Citroneer ansvarar inte for skada som uppkommer for kunden eller annan med anledning av forfogandeinskrankning som kan
komma att tillampas mot Citroneer betraffande finansiella instrument. Citroneer ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning géller dock inte
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om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta
skadan orsakats av Citroneers vardsloshet. Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i forhallande till konsument
ankommer det pa Citroneer att visa att skadan inte uppkommit pa grund av Citroneers vardsloshet. Foreligger hinder for Citroneer, pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora atgard enligt dessa bestammelser eller kdp- eller saljuppdrag avseende finansiella
instrument far &tgard uppskjutas till dess hindret har upphért. Om Citroneer till f6ljd av sédan omstandighet &r férhindrad att verkstélla eller ta emot
betalning/ leverans, ska varken Citroneer eller kunden vara skyldig att betala ranta. Vad ovan sagts géller i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om vérdepapperscentraler och kontoftring av finansiella instrument.

16.8.4 Avstaende fran uppdrag med mera

Citroneer har ratt att avsaga sig uppdrag enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestammelser avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos
vardepapperscentral till exempel Euroclear Sweden inom fem bankdagar, och for 6vriga svenska véardepapper samt for utlandska finansiella
instrument inom femton bankdagar efter det att vardepapperen mottagits av Citroneer. For utlamnande/6verforing av vardepapperet i fraga galler
dérvid vad som i punkt 16.8.5 anges om utldmnande/éverforing vid uppsagning.

16.8.5 Uppségning

Citroneer kan saga upp Avtalet per brev till upphorande tvd manader efter det att kunden enligt punkten 10 ska anses ha fatt meddelandet. Kunden
kan saga upp Avtalet pa de satt som framgar enligt 10 till upphorande en manad efter det Citroneer enligt samma punkt ska anses ha fatt meddelandet.
Vid Avtalets upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestdmmelser. Avtalet galler dock i tillampliga delar till
dess att part fullgjort samtliga sina ataganden gentemot motparten. Vidare far var och en av Citroneer och Kunden séga upp uppdrag enligt dessa
bestammelser avseende visst vardepapper pa samma villkor som anges ovan. Oavsett vad som sagts i foregaende stycke far part saga upp Avtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet. | sidant fall ska varje avtalsbrott, dar réttelse trots anmaning inte snarast mojligt
vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott. Citroneer far dven saga upp Avtalet med omedelbar verkan vid forandringar av kundens skatteréttsliga
hemvist som medfor att Citroneer inte langre kan fullgéra sin skyldighet att for kundens rakning vidta &tgarder betraffande skatt enligt vad som anges
i avsnitt F eller att fullgérandet av sadan skyldighet avsevart forsvaras. Vid Avtalets upphérande ska Citroneer till kunden utlamna/verféra samtliga
i depan registrerade vardepapper eller - om uppsagningen avser visst vardepapper - detta vardepapper. Kunden ska lamna skriftliga anvisningar till
Citroneer om utlamnandet/Gverforingen av vardepapper och pengar. Om inte sddana anvisningar lamnats inom tva manader efter den dag Avtalet
enligt uppséagningen upphort eller om utlamnandet/verféringen inte kan ske enligt kundens anvisningar, far Citroneer:

- betréffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen (1998:1479) om véardepapperscentraler och kontofdring av finansiella instrument;
for kundens réakning 6ppna Vp-konto eller motsvarande hos vardepapperscentral och till sadant konto Gverfora de finansiella instrumenten,

- betraffande vardepapper i dokumentform; om hinder inte foreligger mot utlamnande pa grund av lag eller avtal, pa betryggande séatt och pa
bekostnad av kunden sanda vardepapperen till kundens adress som &r kand fér Citroneer, samt

- betraffande annat vardepapper dn ovan namnda samt vardepapper i dokumentform om forsandelse visat sig vara obestallbar; pa det sétt Citroneer
finner lampligt salja eller pa annat satt avveckla vardepapperen och, om véardepapperen saknar varde, lata forstora respektive avregistrera dessa.
Citroneer far ta betalt for vidtagna atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fran forsaljningslikviden. Eventuellt dverskott
ska utbetalas till kunden medan eventuellt underskott ska omgaende ersittas av kunden.

- betraffande pengar pa depan och anslutna konton; betala ut till annat konto tillnérande kunden eller for kundens rakning.

16.8.6 Begransningar av ataganden och forhallande till andra avtal

Citroneer ar inte skyldigt att vidta andra &tgarder an vad som anges i Avtalet om inte sarskilt skriftligt avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen
anges i sddant sarskilt avtal ska gélla fore Avtalet.

16.8.7 Andring av bestammelserna och avgifter.

Andringar av Avtalet eller Citroneers avgifter (enligt avtalet och vid var tid gallande prislista) ska ha verkan gentemot kunden tva veckor efter det
att kunden enligt punkt 10 ska anses ha mottagit meddelandet. Om kunden inte godtar &ndringen har kunden rétt att inom namnda tid saga upp Avtalet
till upphdrande utan iakttagande av i punkt 16.8.5 angiven uppséagningstid.

17 Insattningsgaranti och Investerarskydd

17.1 Insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden.

Varje kund har ratt till ersattning for sin ssmmanlagda kontobehallning pa konto hos Citroneers som finns pé konto hos tredje part som omfattas av
insattningsgarantin med ett belopp som motsvarar hogst 1 050 000 kronor. Riksgalden betalar ut erséttningen inom 7 arbetsdagar fran den dag den
kontoférande tredje parten forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Utover detta belopp kan kontohavare enligt lag under vissa forutsattningar fa ersattning for vissa insattningar som hanférs till sarskilt angivna
handelser, till exempel forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag och forsakringsersattning, med hogst 5 miljoner kronor. En langre tid for
utbetalning kan da aktualiseras.

Foljande kontohavare, eller utlandska motsvarigheter, kan trots vad som anges ovan inte f ersattning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
vérdepappersbolag, forsakringsforetag, aterforsakringsforetag, understodsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse, vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller statliga myndigheter.
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17.2 Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i hindelse av Citroneers konkurs inte skulle f& ut sina finansiella instrument hos
Citroneer, ratt till sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst 250 000 kr. Ndmnda erséttning
kan &ven innefatta medel som Citroneer tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for
konkursbeslutet framstélla sitt krav till Riksgdlden, som efter prévning betalar ut erséttning.

18 Legal Entity Idenifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for foretag och andra organisationer som har introducerats pd G20-landernas initiativ.
Enligt gallande EU-reglering ska juridiska personer ha en LEI kod for att kunna gora en vardepapperstransaktion. Om sddan kod inte finns far
Citroneer inte utfora transaktionen &t kunden.

Banker och vérdepappersbolag kommer darfor kréva att foretag, foreningar, stiftelser samt i en del fall enskilda firmor med flera har en LEI for att
kunna gora en vardepapperstransaktion.

Den kund som behéver skaffa en LEI kan vénda sig till ndgon av de leverantdrer som finns pd marknaden. Via denna lank hittar du godkénda
institutioner for det globala LEI-systemet http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003 2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat behGver man dven betala en arlig fornyelseavgift. Hur hog avgiften ar framgar av den
prislista som finns hos varje leverantor.

Mer information om kravet pé en LEI finns bland annat p& Finansinspektionens hemsida www.fi.se.
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